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Sammanfattning
Uppfoljningsgruppen har gatt igenom 100 arenden, vuxna och barn i familj.

Det finns manga positiva slutsatser att dra fran de genomgangna arendena.
Framforallt finns enhetens styrkor i beslutsdelen, med vélskrivna och tyd-
liga beslut utifran den information som finns i arendet. Besluten ar sakliga
och fria fran spekulationer och normativitet. I utredningsdelen ar styrkorna
ett bra bemotande, att 6ppna fragor stalls och sokanden far mojlighet att
beratta fritt. Aven fragorna ar sakliga och fria fran normativitet och hansyn
tas till personens individuella forutsattningar.

Forbattringsomradena star framfor allt att finna i utredningsdelen i drenden
fran lander dar manga beviljas uppehallstillstand. Har ar utredningarna ofta
korta och det saknas utredningsdjup. Omraden som behéver utredas mer ar
identitet, individuella sk&l samt exklusion. Enheten behtver arbeta med att
fanga upp tecken pa att det behovs fler foljdfragor och lite mer ingaende
utredning i vissa delar. Ett annat stérre omrade med forbattringspotential ar
att fanga upp och synliggora barn i familj samt att forsoka minska liggtider-
na pa arenden som &r klara for beslut i synnerhet nar det géller barnfamiljer.
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Inledning

Bakgrund och syfte

En kvalitetsuppféljning ska genomforas arligen pa varje enhet for att ge
enheten feedback och en mojlighet att fa kainnedom om vilka styrkor och
forbattringsomraden som finns pa enheten. Darmed kan enheten fokusera
sina kvalitetshojningsinsatser pa de delar dar det bedoms finnas behov. Néar
nasta kvalitetsuppfoljning genomfors gors en aterblick pa féregaende ars
analys for att se vilka insatser som gjorts under aret och hur det har fallit ut.

Gruppsammansattning

Gruppen bestod av sex personer. Asylprévningsenhetl i Malmo represente-
rades av tva personer, Johannes Bengmark och Cajsa Wasén. Som represen-
tant fran en annan asylprévningsenhet deltog Zenon Nsengiyumva som ar-
betar pa asylprévningsenhet 3 i Solna. FVP representerades av Lars Wein-
hagen och Rattsenheten av Agneta Johansson. Ordférande var Anna Wendel
fran expertgruppen inom VO Asylprovning.

Forberedelser

En lista férdes pa enheten Gver avgjorda arenden perioden innan kvalitets-
uppfoljningens start. De 100 senaste arendena kopierades upp av medarbe-
tare pa enheten i Malmo.

Ett uppstartsmoéte holls i Malmdo den 8-9 september. Har larde gruppmed-
lemmarna ké&nna varandra lite. Checklistan och programmet som anvandes
for kvalitetsuppfoljningen gicks igenom. Vidare gick alla gruppmedlem-
marna igenom ett och samma drende som senare diskuterades i grupp for att
forsoka sakerstalla att gruppmedlemmarna tolkade fragorna i checklistan pa
samma sétt.

Analysmétet holls i Malmo den 19 september 2014. Pa detta mote berattade
alla gruppmedlemmar om de forbattringsomraden och de styrkor de hade
sett och det kvantitativa resultaten av checklistan genomgicks.

Aterkopplingsmote

Aterkopplingsmoten kommer att héllas p& enheten den 26 september 2014.
Tre moten kommer att hallas, ett méte for varje team. Uppféljningsgruppens
ordférande tillsammans med en representant fran enheten kommer att halla i
dessa moten.

Arendeslag
Uppféljningsgruppen har sammantagit foljt upp 100 drenden.

Fyrtiofyra personer var medborgare i Syrien. Ytterligare 15 var statslésa
med sin senaste vistelseort i Syrien. Tva statslosa hade haft sin vistelseort i
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Irak. Nésta grupp i storlek var eritreaner, tio personer och sen Serbien, nio
personer. Det fanns dven personer fran spridda lander som Somalia, Indien,
Turkiet och Afghanistan.

Av de 100 &renden var 35 personer kvinnor och 65 man. Trettiofem av 100
personer var barn sa det var férhallandevis manga barnfamiljer bland de
genomgangna arendena. Tjugosju av dessa barn var 10 ar eller yngre.

Den storsta delen av arenden, 82 stycken, resulterade i att permanent uppe-
hallstillstand beviljades. Resterande 18 personer blev avvisade eller utvi-
sade. Av de som beviljades uppehallstilstand beviljades 39 personer tillstand
som flyktingar, 42 som AT och en som AC.

Foregaende kvalitetsuppfdljning

En kvalitetsuppféljning har tidigare genomforts pa enheten. Sammanfatt-
ningsvis var analysen féljande. Tva stora och vasentliga omraden lyfts fram
som styrkor, utredningar och beslut. Bade utredningarna och besluten var av
hog kvalitet, de ar latta att forsta, sakliga, fria fran normativitet och de foku-
serar pa karnfragorna. Bra och tydlig bevisvardering i besluten kan ocksa
lyftas fram. Det forbattringsomrade som lyftes fram var barn i familj. De
omraden som angetts som styrkor, d.v.s. utredningar och beslut, avser i hu-
vudsak vuxna och gruppen har funnit att det &r viktigt att synliggora barnen
I processen. Det ar darfor viktigt att arbeta vidare med bl.a. utredningar och
barnfokuserade foraldrasamtal, barnkonsekvensanalyser (BKA), barnspeci-
fik landinformation och barns individuella skyddsskal.

Analys

I analysen nedan avhandlas bade stérre och mindre omraden och de ar inte
framstallda i nagon sarskild inb6rdes ordning.

| texten framgar analysen och den askadliggors ocksa nedan med hjalp av
tabeller utifran sammanstallningen av checklistan. | de fall tabeller finns
med bor dessa l&sas i sitt sammanhang tillsammans med den forklarande
texten och inte lasas sjalvstandigt.

Utredningar

Det finns bade styrkor och forbattringsomraden i utredningsdelen. Bada
delar tas upp under denna rubrik. Nitton personer var barn som inte var ut-
redda. Det ar alltsa 81 personer som har utretts.

Styrkor
Oppna fragor, méjlighet att beratta fritt

Utredningarna inleds i de allra flesta fall med 6ppna fragor och sokanden far
mojlighet att beratta fritt om vad hen har varit med om. Detta baddar for en
utredning dar sokanden kan kanna sig hord och fatt lagga fram sina skal pa
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det satt som s6kanden vill. Detta &r en viktig styrka som baddar for ett gott
klimat i utredningen.

Bra bemdétande

Utifran det som kan utlasas av protokollen verkar bemotandet gentemot so-
kanden ha varit bra pa utredningarna. Utredningarna préaglas av en bra ton
och det &r ocksa viktigt for att lagga en bra grund for att en utredning.
Sakliga och icke-normativa fragor

Fragorna som stalls har i de allra flesta fallen varit bade sakliga och fria fran
normativitet. Pa denna punkt har Migrationsverket ofta fatt kritik, men i de

protokoll som har lasts har fragorna stallts pa ett bra satt.

2.6.2 Fragorna som stéllts ar fria fran normativitet

21

Ja Nej

Hansyn har tagits till individuella férutsattningar

Utredarna har ocksa tagit hansyn till den individ som har varit foremal for
utredning vid varje tillfalle och varit bra pa att anpassa utredningens upp-
lagg och fragor utifran vem det ar som blir utredd.

Forbattringsomraden

Utredningsdjup i arenden fran lander dar manga sokande beviljas uppe-
hallstillstand

Aven om utredningarna inleds bra och att huvudsakligen 6ppna fragor an-
vands har gruppen uppmarksammat att enheten behdver arbeta med att stalla
foljdfragor samt fanga upp drenden dar nagot foranleder utredaren att ga
djupare in pa nagot omrade. | flera fall menar gruppen att man borde 6ver-
vagt att kalla in till muntlig komplettering. Detta géller framst de &renden
dar sokanden kommer fran lander dar manga beviljas uppehallstillstand. De
omraden dar fordjupad utredning hade behovts ar identitet, individuella skal
och exklusion. Identitetsfragan ar viktig att utreda sa att vi vet vilken person
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vi har framfor oss. De individuella skélen ar av vikt sa att vi kan gora en bra
bedomning av vilken klassning sokanden faller under. Aven om ett arende
kanske resulterar i ett uppehallstillstand &r det viktigt att personens indivi-
duella risk &r tillrackligt utredd sa att personen beviljas tillstand pa ratt
grund. Det &r dven viktigt nar eventuella familjemedlemmar senare vill an-
soka om asyl eller tillstand pa annan grund att ha tillracklig information i
denna del. Exklusionsfragan har varit séarskilt uppmarksammad de senaste
aren och det finns mycket véagledning i denna del samt ett sarskilt forfarande
med foredragning for verksamhetsomradesexpert. Det ar viktigt att upp-
marksamma de omstandigheter som bor féranleda oss att stélla lite fler fra-
gor.

| 28 av 81 drenden anser gruppen att identiteten kunde ha utretts ytterligare.
| tretton av 81 &renden beddmer gruppen att sokandens erfarenheter och
situation i hemlandet inte &r tillrackligt utredda. | tio &renden bedémer
gruppen att exklusionsfragan inte ar tillrackligt utredd.

Ett exempel nér fler fragor kunde ha stéllts rér en ensamstaende kvinna med
barn fran Syrien. Det finns har en Eurodactraff fran Grekland fran 2010.
Kvinnan sokte asyl i Sverige 2013 och sdger sig ha rest via Grekland. For-
fragan &r stalld till Grekland men vi har inte fatt nagot svar. Nagra fragor till
kvinnan om varfor hon var i Grekland 2010 eller om 6vriga omsténdigheter
kring detta har inte stallts. Ett annat exempel rér en familj fran Syrien som
lamnat in kopior pa sina pass. De har beréttat att de lamnade Syrien 2011
och var de befunnit sig darefter, men det finns en lucka i berattelsen som ror
var de vistades under hela 2013. Har borde fler fragor ha stéallts. En annan
barnfamilj fran Syrien lamnar in id-kort for foraldrarna. Denna bevisning
kommenteras inte under utredningen och inga fragor stalls om barnens iden-
titet, eller vilka handlingar som finns eller har for funnits for barnen. | beslu-
tet bedéms sedan foréldrarnas samt barnens identitet vara styrkt. Det finns
aven ett arende dér en sjomansbok ldamnats in, som borde ha foranlett fler
fragor.

Vad géller de individuella skélen sa finns exempel dar en kort 6ppen fraga
har stallts om varfor en person lamnade hemlandet. Denna fraga har genere-
rat ett mycket kort, allmant hallet, svar, och inga foljdfragor har stallts. Har
kunde ha fragats om varfor familjen lamnade hemlandet just vid det tillfalle
de gjorde, vad de individuellt hade upplevt, vad som hént i deras bostads-
omrade eller om nagot hant nagon familjemedlem. Utredningen &r 45 minu-
ter lang.

Vad galler exklusionsfragan fanns ett drende dar sokanden beréattade att han
hade varit fangslad och torterad i hemlandet men att han inte ville beratta
varfor. Detta foljdes inte upp i tillrdcklig omfattning och det kan ha funnits
nagot dar som hade foranlett exklusionsutredning eller ocksa nagot som var
viktigt i forhallande till sokandens individuella skal. Karaktariserande for
nar fler exklusionsfragor kunde ha stéllts ar nar sokanden uppger sig ha
gjort militartjanst. | de genomgangna arendena har i dessa fall fa foljdfragor
stallts.

6
Projekt
Den larande organisationen
- en asylprdévning med hdg rattslig kvalitet



Vad géller eritreanska &renden kan gruppen sarskilt se att identitets- och
hemvistfragan behover utredas djupare. | flera eritreanska arenden hade be-
hovts ytterligare kunskapsfragor och dven sprakanalyser samt dversattningar
av handlingar. | ett &rende som exempel hade sékanden lamnat personupp-
gifter som inte stamde med vad som stod i den inldamnade handlingen utan
att detta foranlett nagra fler fragor.

Gruppen ser ett samband mellan kort utredningstid och ett behov av mer
fordjupad utredning. | tabellen nedan syns hur lang utredningstiden varit.

H.5.1 Sammanlagd muntlig utredningstid

3

2
0 y -
— 4
1-60 minuter 61 - 120 minuter 121 -180 minuter 181 - 240 minuter 241 - 200 minuter 301 minuter eller  Framgar inte av
langre protokoll

Har kan vi se att 26 personer har utretts under 60 minuter. Nitton barn ar
inte utredda sa de kan inte raknas in har. Sexton barn ar utredda och kan
eventuellt finnas i stapeln 1-60 minuter, men atminstone tio vuxna faller
ocksa in under denna stapel. Det fanns ocksa exempel pa vuxna som utretts i
65-70 minuter och da skulle falla in under stapeln 61-120 minuter, dven om
utredningen var forhallandevis kort. | flera fall utnyttjades alltsa inte den tid
som bokats for att utreda sokanden. Gruppen beddmer att det i flera fall
fanns behov av att anvédnda mer av denna tid.

I de flesta fall har inlamnade handlingar inte heller diskuterats vid utred-
ningen. Detta ser gruppen som ett forbattringsomrade som héanger ihop med
att utreda mer och stalla fler féljdfragor. | en del fall har VEFOs utlatande
om inldamnad identitetshandling inte invéntats. Detta géller dven ett &rende
dar den preliminara bedémningen fran VEFO var att en handling var falsk.

| syriska arenden kan det vara av vikt att inte enbart fokusera pa det syriska
medborgarskapet utan dven fanga upp ifall det kan finnas mer &n ett med-
borgarskap.
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Finns ytterligare bevisning?

I manga fall har utredaren inte fragat sokanden om det finns nagon ytterli-
gare bevisning. Aven om det i vissa fall har lamnats in ndgon form av skrift-
lig bevisning kan det vara lampligt att fraga s6kanden om det finns ytterli-
gare nagon bevisning som kan lamnas in. Dessutom ar det viktigt att vi for-
klarar vad bevisning kan vara, eftersom det ibland kan uppfattas endast réra
identiteten. En fraga om sokanden kan lamna in skriftlig bevisning kan tas
upp flera ganger som en aterkommande foljdfraga rérande olika moment.
Dessutom ska den sokande alltid tillfragas om vad den skriftliga bevisning-
en ska styrka.

Beslut

Vad géller besluten ar det framst styrkor som uppféljningsgruppen vill
framhalla.

Styrkor
Bevishorda

En av enhetens styrkor ar att placera bevisbordan ratt. 1 99 drenden av 100
bedémdes bevisbdrdan ha placerats ratt.

Bra och tydligt sprak

Enheten skriver beslut enligt de nya mallarna och spraket upplevs som bra
och tydligt.

Kéarnfulla och sakliga beslut, fria fran normativitetet

Besluten &r generellt sett kdarnfulla och innehaller inte dverflodig text. Fokus
har placerats pa ratt stalle utifran den utredning som finns i arendet.
Fragorna pa utredningen har redan konstaterats vara sakligt formulerade och
vara fria frdn normativitet. Aven i besluten ar formuleringarna fria fran
normativititet och de upplevs som sakliga.

Tydlig bevisvardering av muntlig utsaga

I samtliga &renden &r bevisvarderingen av den muntliga utsagan tydlig.
Detta kan vara en foljd av arbetet med de nya mallarna. Gruppen anser att
detta r en styrka pa enheten.

Forbattringsomraden

OH-beslut motiveras tydligare

| arenden dér beslut fattas enligt 8 kap 19 § utlanningslagen fann gruppen att
besluten kunde ha motiverats lite tydligare och att det kunde ha resonerats
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mer kring samtliga aberopade omstandigheter. | ndgot arende var inte samt-
liga skéal bemotta i beslutet.

Ovrigt
Diverse forbattringsomraden som inte kan harledas till ndgot huvudomrade
har ocksa fangats upp av gruppen. De presenteras nedan. Ett par av dessa

omraden ror handlaggning pa ansokningsenhet. De har dock paverkan pa
arendenas kvalitet och darfor tas de upp har.

Forbattringsomraden
Arenden som ror barn i familj

Ytterligare ett forbattringsomrade handlar om barnkonsekvensanalyser och
barnspecifika skal. Generellt ar barn inte sérskilt synliga i besluten och det
framgar ofta inte pa vilket satt barnens skél bedoms och barnkonsekvensa-
nalyser saknas. | nagot arende har det exempelvis uttrycks att barnen har
svara minnen fran hemlandet, men det &r inte narmare utrett vad dessa min-
nen bestar av eller vad det &r barnen har sett/blivit utsatta for.

4.11.1 Beslutet innehaller en utforlig bedémning av barnets béasta, inklusive
barnkonsekvensanalys

30

_J

Ja Mej

Langa liggtider aven for KFA-arenden t ex barnfamiljer

Gruppen noterar att en del arenden har legat lange utan nagon forklaring
som att nagon atgard utfors eller nagot invéntas i arendet. Detta galler dven
nar det rér sig om arenden som skulle kunna avgoras och da det galler barn-
familjer.

Registrera in inlamnade handlingar och lamna kvitto

| flera arenden noterades att inlamnade handlingar inte registrerats in pa ett
korrekt satt och i en del &rende hade inget kvitto lamnats till sokanden. Det
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finns aven exempel pa att handlingar inte omhandertagits genom beslut som
skulle ha varit omhéandertagna.

Genomfor fullstéandiga registeringsunderlag samt MUS (ansokningsenhet
och mottagningsenhet)

Vad géller tiden och utredningsdjupet konstaterar gruppen att om ett full-
standigt registeringsunderlag hade genomforts pa ansokningsenheterna och
en MUS genomforts pa mottagningsenheten hade forberedelserna infor ut-
redning kunnat vara béattre och forutsattningarna for att kunna fokusera pa
skyddsskalen hade forbéttrats. Att registeringsunderlaget och MUS rational-
iserats bort for att vinna tid gor att kvaliteten dverlag i &rendet blir sémre.
Aven om tid kanske sparas i vissa delar av systemet blir inte processen i sin
helhet sa effektiv som den kunde ha varit.

Slutsatser och rekommendationer

Det finns manga delar att fortsatta arbeta med och att vara stolt Gver pa en-
heten. | rekommendationerna nedan tas de viktigaste omradena dar forbatt-
ringar behdvs upp.

Det stdrsta och mest omfattande forbattringsomradet ror hanteringen av
arenden fran lander dar ménga beviljas uppehallstillstdnd. Aven om sékan-
den kanske beviljas uppehallstillstand &r det viktigt att utreda de individu-
ella skalen, identiteten och exklusionsfragan ordentligt. Rekommendationen
ar att i de fall det behdvs utnyttja att en langre tid har bokats och utred aren-
det enligt vad dess beskaffenhet kraver. Generellt rekommenderas langre
utredningar i dessa fall. Stall fler foljdfragor nar det ar pakallat och kalla vid
behov till MUK. Diskussioner pa enheten om anledningen till att hantering-
en av dessa drenden behover forbattras behdvs. Eventuellt kan teamen ar-
beta har med drendegenomgang i team och ta ett arende fran Eritrea som
exempel. Det finns aven case i casebanken som kan vara aktuella att arbeta
med.

Den andra rekommendationen ar att fanga upp arenden som ér klara for av-
gorande och dar det finns skal att de inte far ligga orérda for lange som till
exempel barnfamiljer. Enheten kan sjalv bygga upp ett system som upp-
marksammar dessa arenden.

Gruppen rekommenderar att arbeta mer med inldmnade handlingar och hur
dessa ska hanteras. De ska registreras infomhandertas pa ett korrekt satt och
kvitto ska ld&mnas till sokanden. | detta sammanhang rekommenderas &ven
att ga igenom inlamnade handlingar vid utredningstillfallet och dven att
fraga om det finns ytterligare bevisning att lamna in, nar det ar relevant. Om
handlingarna gas igenom vid utredningen kanske behovet av att skicka
handlingar pa 6versattning minskar.

Synliggor barn i familj i processen. Barnens skél ska bemdotas och landin-
formation som ror barns skal ska ocksa tas upp i beslutet nar det &r relevant.
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Det ar viktigt att fora ett resonemang om barnens bésta. Det finns dven case
i casebanken som kan vara lampliga att arbeta med i teamen. Stod kan ocksa
tas av enheten som arbetar med ensamkommande barn vad géller utred-
ningssituationen och att géra barnkonsekvensanalys.

www.migrationsverket.se




