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Sammanfattning

Analysgruppen har sarskilt noterat att enheten generellt sett uppréatthaller ett
gott flode genom asylprocessen for enhetens arenden, bortsett fran de om-
stdndigheter som helt ligger utanfor enhetens kontroll. Under analysfasen av
kvalitetsuppfoljningen har identifierats sju styrkor samt sju forbattringsom-
raden.

Identifierade styrkor

e Bra flode genom processen

ID utreds bra

Hemuvist utreds bra

Lattforstaeliga protokoll

Bevisborda korrekt

Beviskrav korrekt

Framatsyftande riskbedémning gors
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Inledning

Bakgrund och syfte

En grupp bestaende av fem personer har under tva veckor foljt upp kvali-
teten i 75 drenden dér beslut meddelats av asylprévningsenhet 1 i Solna.
Syftet har varit att understka och analysera kvaliteten i handlaggningen,
utredningarna, bevisprévningen och besluten i dessa arenden for att pa sa
satt identifiera eventuella styrkor och forbattringsomraden.

Antalet arenden som féljs upp i kvalitetsuppfdljningar ar begransat for att
uppfoljningen ska kunna genomféras inom en rimlig tid och med rimlig
arbetsbelastning for deltagarna. Enligt standard ska 100 &renden féljas upp,
emellertid har endast fem medarbetare utsetts att delta i granskningen mot
sex medarbetare enligt standard varfor antalet granskade drenden minskats i
motsvarande man. Nagot arende har aven fallit bort pa grund av att fel aren-
den kopierats. Kvalitetsuppfoljningarnas resultat ar inte att betrakta som
statistiskt sédkerstallda. Trots de brister ur statistisk synpunkt som finns ar
analysresultatet av relevans for enheten vilken ges en bra bild av vilka for-
battringar som behdvs och vilka styrkor enheten har. Pa enheterna bestams
darefter vilka atgarder som ska vidtas och vilka omraden som ska prioriteras
I handlingsplanen.

Gruppsammansattning

Analysgruppen bestod av tvd medarbetare fran uppféljningsenheten, en
medarbetare fran verksamhetsomrade forvaltningsprocess, en medarbetare
fran referensasylprévningsenhet samt en deltagare fran verksamhetsomrade
asylprévnings expertgrupp:

Axel Andersson, asylexpert (ordférande)
Charlotte Christiansson, uppfoljningsenhet
Andreas Persson, uppfoljningsenhet
Charlotta Adell, referensenhet (APGO3)
Clas Lindgren, forvaltningsprocess

Forberedelser

Innan analysgruppen pabdrjade arbetet med att granska arenden har uppfolj-
ningsenhetens administrativa personal tillsett att de &renden som ska véljas
ut enligt urvalsstandarden kopierats. Urvalet ar slumpmaéssigt for den aktu-
ella tidsperioden.

I 6vrigt har forberedelserna foljt den standard som finns avseende upprét-
tande av schema, bokning av lokaler, skickande av kallelsebrev mm.

Uppstartsmote

Uppféljningsgruppen samlades for ett tvadagars uppstartsmate. Syftet var att fa
kunskap om genomférandet av kvalitetsuppféljningen samt att tillsammans ga
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igenom den checklista som anvénds till stod for uppféljningen. Gruppen gjorde
tillsammans en uppfdljning av ett avidentifierat drende dér checklistan anvan-
des, detta for att gruppen skulle ha en samsyn och gemensam uppfattning av
hur checklistans fragor ska uppfattas och anvandas.

Analysmoéte

Under uppfdljningsarbetet infor analysmatet hélls aterkommande avstam-
ningsmoten via telefon. Darefter genomférdes analysmétet dar deltagarna i
uppfoljningsgruppen utifran det material de gatt igenom identifierade styrkor
och forbattringsomraden for enheten.

Aterkopplingsmoten

Aterkopplingsmdten till den berorda enheten har vid faststéllande av denna
rapport inte hallits men det ar planerat. Vid dessa moten kommer kvalitetsupp-
foljningens ordférande och en enhetsrepresentant formedla de styrkor och for-
battringsomraden som identifierats av uppfdljningsgruppen.

Tidigare kvalitetsuppfdljning

Vid kvalitetsuppfdljningen som genomfordes pa enheten 2013 identifierades
I korthet foljande som styrkor:

e Identitet och hemvist

e Sprak i protokoll och utredningar

De forbattringsomraden som gruppen lyfte fram var:
e Fragan om flyktingskap
e Barn i familj
e Stddbevisning - landinformation

Kvantitativ analys

De drenden som ingick i uppféljningen omfattade till stérsta delen syriska och
mongoliska medborgare fordelade pa detta satt:

- Syrien 24

- Mongoliet 11

- Eritrea 8

- lIrak 6

- Somalia 6

- Ovriga 20 (fordelat pa 15 lander)

Arendena bestod av:
- 44 mén respektive 31 kvinnor

- 49 ensamstaende vuxna
- 13 vuxna i familj
- 13 barn i familj

Det kvantitativa analysunderlaget har anvants pa tva satt. Dels for att ge ratt
proportioner at de reflektioner som uppféljningsgruppen har gjort och dels for
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att fanga upp styrkor och forbattringsomraden som gruppen initialt inte reflek-
terat dver. Ddrefter har en djupare analys genomforts.

Kvalitativ analys

Nedan foljer en redogorelse av de styrkor och forbattringsomraden analys-
gruppen enats om under arbetet med kvalitetsuppfoljningen.

Identifierade styrkor

e Bra flode genom processen

e ID utreds bra

Hemuvist utreds bra

Lattforstaeliga protokoll

Bevisborda korrekt

Beviskrav korrekt

Framatsyftande riskbedémning gors

Bra fléde genom processen

Nér det galler arendenas flode genom processen har uppfoljningsgruppen
fokuserat pa de atgarder som enheten sjalv rader 6ver. Exempelvis fordroj-
ningar som beror pa resursbrister pa en mer évergripande niva har inte tagits
upp som utvecklingsomraden for enheten. Har har istallet fokuserats exem-
pelvis pa att atgarder vidtas i ratt ordning och att det sker utan oskaligt
drojsmal i det enskilda arendet. Uppfoljningsgruppen vill framhalla detta
som en styrka trots att det i sju drenden konstaterades att flodet inte varit
optimalt. Analysgruppen har dragit denna slutsats i beaktande av den relativt
sett hoga instromningen och arbetsbelastningen som radde vid tillfallet for
denna uppféljning. Det bor vidare papekas att arenden bytt handlaggare
mellan asylutredning och beslut i 28 % av drendena, vilket till synes berott
pa att semestervikarier gjort ett antal av utredningarna. Sadana 6verlam-
ningar torde enligt uppfoljningsgruppen kunna paverka kvaliteten, men na-
gon narmare analys av det har dock inte kunnat goras utifran det analysun-
derlag som tagits fram.

5.3.1 Arendets flode genom handlaggningsprocessen har skett utan oskaligt
drojsmal.

es

J= Nej
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ID utreds bra

I nastan samtliga arenden har den s6kandes identitet utretts pa ett tillfreds-
stallande satt vilket ar bra. Det far har framhallas att identitetshandlingar
lamnats in i de flesta av de uppfdljda arendena.

2.8.1 Den sokandes identitet ar tillrackligt utredd.

a7

J= Nej

Hemvist utreds bra

Aven nar det galler den s6kandes hemvist har enheten utrett detta utforligt
och bra i de allra flesta &renden.

2.8 2 Den sokandes hemvist ar tillrackligt utredd.

es

Lattforstaeliga protokoll

Det kan konstateras att spraket och ldasbarheten i de upprattade asylutred-
ningsprotokollen &r bra. Protokollen &r i allmanhet sakligt skrivna och l&sa-
ren kan pa ett enkelt sétt tillgodogora sig innehallet.

2.15.1 Protokoll fran asylutredning och MUK &ar latta att forsta.

(=3

Ja Nej
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Bevisborda och beviskrav hanteras korrekt

Det kan konstateras att enheten i de uppfdljda drendena har hanterat bevis-
kravet och bevisbordan pa ett korrekt satt, vilket ar en viktig utgangspunkt
for provningsverksamheten.

£ £ 1 Bevisbordan har placerats ratt.

75

J= Nej

Framatsyftande riskbedomning gors

Det kan dven konstateras att enheten i de allra flesta arendena gor en framat-
syftande riskbedémning. Detta ar en viktig grundforutséttning for att
”komma rétt” i den prévning som gors.

4L 6.1 En framatsyftande riskbedomning har gjorts.

7o

— — P

J= Nej Galler e for arendst
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Landinformation

Analysgruppen har identifierat utvecklingsomraden nar det galler enhetens
hantering och anvandande av landinformation. | ett antal &renden ar kéll-
hanvisningarna i besluten bristfalliga, det &r otydligt till vilken publikation
och till vilken sida/sidor hanvisning sker.

Det har vidare i ett antal drenden kunnat konstateras att hela landinformat-
ionsrapporter kommuniceras utan att det tydliggjorts i vilket syfte landin-
formationen skickas. Det torde i manga fall vara lampligare att vara mer
noggrann och tydlig nar det galler vilken landinformation som kommunice-
ras och vilka delar av aktuella rapporter som &r relevanta for den individu-
ella asylsOkanden.

| flera &renden har &ven kunnat konstateras att det i beslut tas med langre
sjok av overflodig/irrelevant landinformation som saknar egentlig koppling
till det individuella &rendet. Vidare ar det mycket vanligt férekommande att
Migrationsverkets rattsliga stallningstaganden hanteras sasom landinformat-
ion vid beslutsskrivningen trots att ett rattsligt stéllningstagande inte bor
anvandas pa det sattet.

3.1.1 Relevant och aktuell landinformation har kommunicerats och den sokande
har beretts mojlighet att yttra sig over denna.

20

Ja Nej Galler ej for srendet

Handlingar

Nér det galler hanteringen av originalhandlingar har det i ett antal arenden
kunnat konstateras att det finns forbattringsmaojligheter. Nér det géller om-
h&ndertagandebeslut avseende pass och identitetshandlingar har detta inte
skett i tio drenden trots att det varit pakallat. | atta drenden har handlingarna
inte registrerats in i Skapa pa korrekt satt. Det har dven kunnat konstateras
att det i relativt manga arenden saknas kopior av samtliga inlamnade origi-
nalhandlingar i dossieren. Ytterligare en aspekt &r att i nastan halften av
arendena har den sokande, om denne tidigare l&mnat in bevisning, inte till-
fragats om det finns ytterligare bevisning som denne kan lamna in, vilket
bor ske.
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2.7.2 Den sokande har tillfragats om det finns ytterligare bevisning som
sokanden kan lamna in

32

Barn

Antalet barn i uppfoljningen ar endast 13 st. varfor det ar svart att dra slut-
satser pa enhetsniva. Uppféljningsgruppen vill dock peka pa att det i 4 av
barnarendena inte dokumenterades nagon barnkonsekvensanalys, vilket ska
goras infor beslut oavsett utgangen av arendet. Analysgruppen bedémde att
det i sju &renden hade varit motiverat att i beslutet beakta relevant och barn-
specifik landinformation, detta gjordes dock endast i tva av dessa sju aren-
dena.

Beslut

Nar det galler besluten kan det konstateras att det finns utvecklingsbehov
inom vissa omraden. | 23 % av besluten redovisades inte all relevant argu-
mentation avseende den sokandes asylskal och hélsa. | 25 % av besluten
framgick det inte tydligt vad den sdkande anfort och vad som ar verkets
bedémning av den sdkandes skél. Analysgruppen konstaterar att det ar rela-
tivt vanligt att dessa brister tar sig uttryck i vad som kan betecknas som sve-
pande beslutsmotiveringar som inte forklarar hur verket bedomer samtliga
av den s6kandes anforda asylskal.

Det kunde &ven konstateras att elva av de granskade besluten inte var sak-
liga och fria fran spekulation. Som ett exempel dar analysgruppen anser att
sakligheten och friheten fran spekulation gar att diskutera narmare &r ett
beslut dar sokandens intresse for religion bedomdes sta i motsats till att den
stkande genomgatt en borgerlig vigsel. En bedémning gjordes aven av
huruvida den sdkandes far var "traditionell" eller inte med h&nvisning till att
den sokande fick studera och ha ett socialt umgéange. En forklaring kring hur
"traditionell" definieras eller vad det kunde anses innebéra saknades i beslu-
tet. Vidare bortsags samtidigt fran att vissa "traditionella aspekter” rimligen
ibland kan samexistera med "icke-traditionella aspekter”.

| ett annat beslut framkom starka indikationer pa medborgarskap i Armenien
under utredningen. Trots det prévades drendet enbart mot Syrien utan nagon
nérmare motivering avseende detta.
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£4.1.2 Det framgar tydligt | beslutet vad sokande anfort och vad som ar verkets
bedomning av sockandes skal

56

Ja Nej

Exklusion

Den sokande exkluderades inte fran flyktingskap i nagot av de granskade
arendena. Uppfoljningsgruppen kunde dock konstatera att det i tio &renden
framkom indikationer av sadan art att det hade varit motiverat att dessa fra-
gor utreddes narmare, vilket dock inte skedde. Analysunderlaget anger ty-
varr inte i hur manga arenden indikation pa exklusion saknades helt varfor
det inte kan anges i hur stor andel av drendena indikationer forbisags utred-
ningsmassigt. Exempelvis kan ndmnas ett arende déar den sdkande uppgett
sig ha haft koppling till en organisation som bedriver vapnad kamp i Etio-
pien utan att detta renderat i foljdfragor fran utredarens sida. | ett annat
arende fanns indikation pa exklusionsgrunder och fragor relaterade till detta
hade stéllts under utredningen men i beslutsmotiveringen berdrdes inte fra-
gan om exklusion.

MR/BR och SIS

Det kan konstateras att sokningar i MR/BR och SIS inte skett i den utstrack-
ning som det ska goras i de granskade arendena. Den statistikbild som redo-
visas nedan innefattar nagra olika aspekter pa detta. Bland annat har det i ett
antal arenden kunnat konstateras att SIS-sokning forvisso gjorts i samband
med asylans6kan men att fornyad SIS-sokning inte skett i samband med
beslut trots att beslutet fattats manga manader efter SIS-sokningen. Sarskilt
avseende barn har forbiseende avseende SIS-sokning kunnat konstateras, det
finns ingen aldersgréans nar det galler denna sokning. | vissa drenden sakna-
des MR/BR-sokning helt trots att en sékning varit pakallad infor beslut.

Till exempel har det i flera bifallsbeslut inte gjorts nagon MR/BR-slagning
Overhuvudtaget.

S5.2.171 Slagning i1 MR/BR/SIS ar gjord.

J= Nej
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Administrativa atgarder

Nar det galler vissa administrativa atgarder har uppféljningsgruppen konsta-
terat att det finns utvecklingsbehov. Avseende stallningstaganden om AT-
UND har detta inte gjorts enligt den standard som finns for nér den bedém-
ningen ska goras i 24 % av darendena.

Under denna rubrik har analysgruppen dven valt att redovisa att den sékande
inte beretts mojlighet att kommentera protokollet fran asylutredningen i 21
% av arendena. Om den stkande inte har ett offentligt bitrdde som narvarar
och bistar vid den muntliga handlaggningen bor protokollet lasas upp i sin
helhet for den s6kande som ges mojlighet att kommentera och slutligt god-
kanna detta direkt efter utredningen.

Det var &ven 21 % av &rendena dar det kunde konstateras att det saknades
registreringar i atgardslistan i Skapa dar sadan registrering skulle ha skett.

| majoriteten av arendena aterfanns brister nar det galler huruvida samtliga
aktbilagerade handlingar var inforda i dossieren i kronologisk ordning.
Aven om det kan finnas en felkalla nar det galler hur drendena kopierats
infor uppfoljningen sa ar andelen drenden med utvecklingspotential pa detta
omrade sa stort att analysgruppen bedomer att det ar ett utvecklingsomrade
for enheten. | detta sammanhang kan som exempel ndmnas att MUS-
protokollet i flera fall saknades i dossieren.

5. 4.2 Samtliga aktbilagerade handlingar | arendet ar inforda i dossiéren i
kronologisk ordning.

Ja Nej

Slutsatser och rekommendationer

Uppfoljning av foregaende analysrapport

Vid kvalitetsuppfoljningen som genomfordes pa enheten 2013 identifierades
identitet och hemvist som styrkor. Det kan konstateras att dessa omraden
fortfarande &r att betrakta som styrkor for enheten.

Vidare togs spraket i utredningar och beslut upp som styrkor. Vid den upp-
foljning som nu genomforts kan konstateras att utredningsprotokollen fort-
satt ar att betrakta som vélskrivna och sakliga. Nar det galler spraket i beslu-
ten kan dock papekas att analysgruppen i ett antal drenden noterat att det
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finns utvecklingspotential som troligen ar hanforlig till bristande korrektur-
lasning av beslut.

Av de forbattringsomraden som konstaterades vid den féregaende kvalitets-
uppfoljningen togs bland annat fragan om flyktingskapsbedémningarna upp.
Det kan konstateras att det kvarstar brister i denna del dven vid arets kvali-
tetsuppfdljning, svepande beslutsmotiveringar och brister avseende att redo-
visa och bedéma samtliga skal gor att det gar att ifragasétta bedomningen av
aberopat skyddsbehov i flera fall.

Nar det galler barn i familj som var ett utvecklingsomrade i foregaende kva-
litetsuppfoljning kan konstateras att det finns utvecklingspotential i detta
avseende dven vid arets uppfoljning avseende upprattande av BKA och an-
vandandet av barnspecifik landinformation.

Hanteringen av landinformation angavs som ett utvecklingsomrade vid f6-
regaende kvalitetsuppfoljning och som namnts ovan finns fortfarande ut-
vecklingsbehov ndr det galler anvadndandet av landinformation.

Rekommendationer

For att bibehalla de identifierade styrkorna rekommenderar analysgruppen
att dessa fragor halls levande och diskuteras Iépande exempelvis i teamar-
betet. Manga styrkor innefattas pa ett naturligt satt av sjuveckorsplanen som
genomforts pa enheten och forhoppningsvis medfor sjuveckorsplanen att
dessa styrkor forstarks ytterligare.

Nar det galler de forbattringsomraden som konstaterats kvarsta sedan den
forra uppfoljningen 2013 rekommenderar uppfoljningsgruppen att det infor
uppréattande av atgardsplan analyseras vad som kan antas vara rotorsak till
att det fortsatt kvarstar en forbattringspotential.

Nar det galler fragan om exklusion rekommenderar analysgruppen att en-
heten arbetar med fragan om utredningsdjup, inte minst i syriska arenden.
En forutsattning for att kunna identifiera indikationer pa omraden dar nar-
mare fragor bor stallas for att bedéma fragan om exklusion ar att det finns
ett tillrackligt utredningsunderlag. Utredaren behdver kunna bilda sig en
uppfattning om ”vem personen i fraga dr”. [ vissa fall kan viss sadan in-
formation inhamtas fran MUS-protokoll, men det &r inte alltid som MUS-
protokoll upprattats och innehallet och dess kvalitet kan variera. Bland annat
ar det ofta viktigt att veta vad den sdkande har arbetat med, vad denna har
for utbildningsbakgrund, om denne gjort militartjanst, om och nér den so-
kande rest till andra lander mm. Om indikationer framkommer sa behover
dessa utredas narmare sa att det finns tillrackligt underlag for att avgora fra-
gan om exKklusion.

Vidare ar fragan om beslutsmotiveringar viktig. Den sokande ska kunna
forsta varfor utgangen av beslutet blev som den blev och da ingar det att den
sOkande av beslutet ska kunna utlésa hur verket har bedémt samtliga skal
som den sokande har anfort. | denna del tror analysgruppen att detta kom-
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mer forbattras genom anvandandet av de nya beslutsmallarna. Analysgrup-
pen rekommenderar dock att sarskild fokus laggs pa fragan dven framdeles.
Det ar aven naturligt att det ar viktigt for beslutsformulerandet att den munt-
liga utredningen ér tillrackligt djuplodande och att den sokande beretts moj-
lighet att forklara eventuella brister” i asylberattelsen samt att denne fatt
mojlighet att kommentera protokollet. Det kan darfor eventuellt vara lamp-
ligt att utredningskvaliteten och beslutsmotiveringarna hanteras i samma
sammanhang nar det géller enhetens utvecklingsarbete. Avslutningsvis vill
analysgruppen rekommendera enheten att arbeta sérskilt med landinformat-
ionsfragorna eftersom det framkommit att det finns utvecklingsmajligheter
nar det galler hanteringen av landinformation under handlaggningen och nar
det galler hur landinformation anvénds i besluten.
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