Verksamhetsomrade Asylprév- Rapport 1.3.1-2014-48120
ning 2014-08-29
Asylprévningsenheten i Uppsala

Analysrapport

Kvalitetsuppfoljning pa asylprovningsenheten
| Uppsala, v.21 —v. 24 2014

P

Migrationsverket

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska flyktingfonden



Sammanfattning

Uppfdljningsgruppen har gatt igenom 80 arenden, vuxna och barn i familj.
Barn utan vardnadshavare kommer att foljas upp i sarskild uppféljning.

Det finns manga styrkor i de beslut som uppfdljningsgruppen gatt igenom. |
utredningsdelen vill gruppen sarskilt lyfta fram att bemétandet framstar som
gott, att tonen pa utredningarna &r trevlig och att hansyn tas till den sokan-
des personliga forutséttningar. Protokollen ar sakligt skrivna och fragorna
som stalls framstar inte som normativa. | beslutsdelen &r styrkorna framfor
allt att spraket ar bra och tydligt samt att bevisbdrdan och beviskravet gene-
rellt sett placeras ratt.

Vad galler forbattringsomraden sa vill gruppen uppmarksamma féljande i
utredningsdelen. Arenden fran lander dar ménga sokanden beviljas uppe-
hallstillstand har i manga fall inte tillrackligt utredningsdjup vad galler iden-
titet, individuella skal och exklusion. Enheten kan ocksa bli battre pa att
arbeta med 6ppna fragor. | beslutsdelen kan enheten bli battre pa att redo-
visa och kommunicera landinformation, att géra en tydligare bedémning av
den muntliga berattelsen och hemvistfragan. Vidare kan synliggérandet av
barn i processen forbattras, sarskilt i beslutsdelen. Ovriga forbattringsomra-
den inkluderar att dokumentera tydligare att en initial akthetsbeddémning
gors pa enheten av alla handlingar och att slagningar i MR/BR och SIS bér
ske i ndra anslutning till att beslut fatta.
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Inledning

Bakgrund och syfte

En kvalitetsuppfdljning ska genomforas arligen pa varje enhet for att ge
enheten feedback och en mojlighet att fa kannedom om vilka styrkor och
forbattringsomraden som finns pa enheten. Darmed kan enheten fokusera
sina kvalitetshojningsinsatser pa de delar dar det bedoms finnas behov. Nér
nasta kvalitetsuppfoljning genomfors gors en aterblick pa féregaende ars
analys for att se vilka insatser som gjorts under aret och hur det har fallit ut.

Gruppsammansattning

Gruppen bestod av sex personer. Asylprévningsenheten i Uppsala represen-
terades av tva personer, Martina Roslund och Adisa Pehadzic. Som repre-
sentant fran en annan asylprévningsenhet deltog Urban Eklund som arbetar
pa asylprovningsenhet 1 i Boden. FVP representerades av tva personer som
delade pa uppdraget, Anna-Lena Johansson Halleré och Anna Lindblad.
Ordférande var Anna Wendel fran expertgruppen inom VO Asylprévning.
Tyvarr kunde inte Rattsenheten bidra med nagon deltagare vid denna upp-
foljning.

Forberedelser

En lista férdes pa enheten i Uppsala 6ver avgjorda arenden perioden innan
kvalitetsuppfoljningens start. De 83 senaste drendena kopierades upp av
medarbetare pa enheten i Uppsala. Eftersom ingen representant deltog fran
Rattsenheten minskade antal arenden fran 100 utifran det antal drenden som
den personen hade fatt i uppdrag att ga igenom. Pa grund av ett missforstand
kunde inte alla dossiéer kopieras upp som planerat utan vissa fick upprattas
utifran det material som fanns i Skapa, vilket var en brist.

Ett uppstartsmoéte holls i Uppsala den 19-20 maj. Har larde gruppmedlem-
marna k&nna varandra lite. Checklistan och programmet som anvandes for
kvalitetsuppféljningen gicks igenom. Vidare gick alla gruppmedlemmarna
igenom ett och samma drende som senare diskuterades i grupp for att for-
soka sakerstalla att gruppmedlemmarna tolkade fragorna i checklistan pa
samma satt.

Pa grund av semestrar och helgdagar hélls inte analysmétet forran den 13
juni, dven detta i Uppsala. Pa detta méte beréattade alla gruppmedlemmar om
de forbattringsomraden och de styrkor de hade sett och det kvantitativa re-
sultaten av checklistan genomgicks.

Aterkopplingméte

Aterkopplingsmoten kommer att héllas p& enheten den 22 september 2014.
Tre moten kommer att hallas, ett méte for varje team. Uppféljningsgruppens
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ordforande tillsammans med en representant fran enheten kommer att halla i
dessa moten.

Arendeslag

Antal drenden som foljdes upp landade pa 80. Det var planerat att folja upp
83 men tre drenden foll bort pa grund av att de inte passade in i urvalet (av-
skrivningar). Av dessa 80 arenden ar 60 uppfoljda utifran bade Skapa och
dossiér och 20 ar uppféljda enbart utifran Skapa pa grund av problematik
namnd ovan.

Den storsta andelen &renden, 39 personer, var medborgare i Syrien. Nast
storsta grupp var statslosa, tio personer (atta med hemvist i Syrien), och
sedan drenden fran Irak, nio personer. Det fanns ocksa atta arenden fran
Eritrea och sedan drenden fran spridda lander sasom Iran, Montenegro,
Ryssland och Gambia.

Av de 80 drendena var 25 kvinnor och 55 mén. Fjorton personer av dessa
var barn i familj.

Den storsta delen av arendena, 64 drenden, resulterade i att permanent up-
pehallstillstand beviljades. Resterande 16 personer blev avvisade eller utvi-
sade.

Av de som beviljades uppehallstillstand beviljades 14 personer som flyk-
tingar, 45 personer som AT, tvda som AC och tre pa grund av synnerligen
6mmande omstandigheter.

Analys

Gruppen har kommit 6verens om att ha de kritiska glaségonen pa oss och att
forsoka hitta flera forbattringsomraden for att ge enheten en bra och gedigen
grund att sta pa nar handlingsplanen ska uppréattas och for att ge sa bra feed-
back som méjligt pa vad som framkommit. | analysen nedan avhandlas bade
stérre och mindre omraden och de ar inte framstéllda i nagon sarskild inbor-
des ordning.

| texten framgar analysen och den askadliggors ocksa nedan med hjalp av
tabeller utifran sammanstaliningen av checklistan.

Utredningar

Det finns bade styrkor och forbattringsomraden i utredningsdelen. Bada
delar tas upp under denna rubrik. Fyra personer var barn som inte var ut-
redda. Det ar alltsd 76 personer som har utretts.
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Styrkor
Bra bemdtande

Det som framforallt &r bra med utredningarna ar att de generellt har en bra
ton och det far forstas av protokollen att bemétandet varit gott.

Sakliga och icke-normativa fragor
Protokollen &r dverlag sakliga och fragorna ar icke-normativa. Detta ar en
viktig styrka eftersom Migrationsverket ibland far kritik utifran just dessa

punkter, sarskilt punkten som galler normativitet.

2.6.2 Fragorna som stalls &r fria fran normativitet

< . ' /

Ja Nej

2.15.2 Protokoll fran asylutredning och MUK ar sakligt skrivna

Ja Nej

Hansyn har tagits till individuella férutsattningar

Som framgar i tabellen nedan och som sarskilt noterats av gruppen ar en av
styrkorna i utredningarna att handlaggarna ar duktiga pa att ta hansyn till
sokandens individuella forutsattningar och anpassa fragorna utifran vem det
ar som utreds vid det aktuella tillfallet.
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Ett exempel pa nar sadan hansyn tagits for att forséka skapa en bra stamning
i rummet och fa sokanden att kanna sig trygg:

U: Vilket centrum hanger ni?

S: Vallingby centrum.

U: Vilka filmer brukar ni kolla pa?

S: Zombiefilmer.

U: Haha, det &r inte riktigt min genre.

S: Kolla pa "Walking Dead" sa andrar du dig.

2.4.4 Utredaren har tagit hansyn till den sokandes individuella forutséattning-
ar och mognad

Ja Nej

Forbattringsomraden

Utredningsdjup i arenden fran lander dar manga sokande beviljas uppe-
hallstillstand

Forbattringsomradena gar framforallt att finna i d&renden dar sokanden i de
flesta fall beviljas ett uppehallstillstand, det vill séga dar sokanden kommer
fran Syrien eller Eritrea. Generellt i dessa arenden utreds inte de individu-
ella skalen tillrackligt djupt och noggrant. Det finns d&ven omraden som
identitet och exklusion som skulle behdva utredas i storre utstrackning.
Gruppen har sett att manga utredningar dessutom ar korta och har avslutats
utan att den bokade tiden har anvénts. Tiden ska givetvis inte anvandas om
det inte finns behov, men i manga fall har gruppen som sagt sett att det har
funnits behov av ytterligare utredning och att stalla fler fragor inom de tre
namnda omradena. Det finns ett samband mellan kort utredningstid och en
bedomning av att fler fragor hade behovt stéllas. Protokollen for sokande
fran Syrien har inte heller lasts upp for sékanden. Det finns en instruktion
om att de ska sammanfattas for sékanden och inte lasas upp i sin helhet.
Sammanfattningarna &r dock valdigt korta och &ven om instruktionen har
foljts, leder detta till en kvalitetsbrist i &rendena. Detta utvecklas nedan.
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H.5.1 Sammanlagd muntlig utredningstid

- - &
. P -
— /
1 - 60 minuter 61 - 120 minuter 121 -120 minuter 121 - 240 minuter 241 - 200 minuter 301 minuter eller Framgar inte av
langre protokoll

Som syns ovan ar 30 individer utredda under 60 minuter. Av de genom-
gangna drendena var 14 barn och fyra barn &r inte utredda. Darmed &r det
atminstone 20 vuxna av de 30 som &r utredda kort tid. Detta ar anmark-
ningsvart just da brister i utredningsdjup har noterats vad géller sarskilda
ursprungslander.

2.8.1 Den sokandes identitet &r tillrackligt utredd

(=3

Ja MNej

| &tta renden av 76 beddmde gruppen att identitet borde ha utretts mer. Atta
arenden ar i detta fall att bedéma som en stor del da identiteten behdéver ut-
redas i tillracklig omfattning for att vi ska kunna fatta ett korrekt beslut om
réatt person.

| ett arende som rérde en man som pratade kurmanji och sa att han kom fran
Syrien utreddes hans hemvist inte ytterligare. Inga id-handlingar fanns i
arendet.
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Ett annat &rende rorde en kvinna utan id-handlingar som sa att hon kom fran
Aleppo i Syrien. Det utreddes inte vidare varfor hon inte hade hemlandspass
och fragor om hennes resvag stélldes inte.

En sak som gruppen vill poéngtera under utredningsdelen vad galler identi-
tet ar att det saknades ofta familjebild. Eftersom det senare kan komma sl&k-
tingar som soker asyl eller pa anknytning ar familjebilden viktig.

2.9.1 Den sokandes tidigare erfarenheter och situation i hemlandet ar till-
rackligt utredda

och

2.9.2 Den framatsyftande individuella risken for vad som kan handa sokan-
den vid ett atervandande ar tillrackligt utredd

rNej

| tio av 76 arenden, da foretradesvis arenden fran lander dar manga sokan-
den beviljas uppehallstillstand, ar bade s6kandens erfarenheter fran hemlan-
det och den individuella risken inte tillrackligt utredd. Da dessa punkter ar
helt avgorande for att en bra bedémning i arendet ska kunna goras tas det
upp i analysen som ett viktigt forbattringsomréade. Aven om ett drende
kanske resulterar i ett uppehallstillstand &r det viktigt att personens indivi-
duella risk ar tillrackligt utredd sa att personen beviljas tillstand pa ratt
grund. Det &r dven viktigt nar eventuella familjemedlemmar senare vill an-
soka om asyl eller tillstand pa annan grund att ha tillracklig information i
denna del.

| ett arende var de enda fragor som stalldes om vad som har hant sokanden
och vad s6kanden riskerar i framtiden foljande.

Om man kan visa att man kommer fran Syrien, vilket du har gjort genom
ditt pass, sa far man uppehallstillstand i Sverige pa grund av den allménna
situationen i Syrien. Men jag vill hdra om du andra asylskal férutom att det
ar pagaende stridigheter i Syrien?
S: Nej.
Har du personligen varit utsatt for hot, vald eller évergrepp i Syrien?
S: Nej, nar det géaller mig ingenting.
Vad tror du skulle handa om du skulle atervéanda till Syrien?
S: | sdana fall om jag skulle atervanda, som alla andra, sa ar det
8
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krigstillstand. Sa fort man kommer sa gar man till den sidan eller andra
sidan, det blir att blir dodad eller doda. Doden kommer att handa.

Har skulle fragor ha kunnat stallas om hur sokanden upplevt situationen i
landet, hur den forandrats foér honom de senaste aren och vad det var som
gjorde att han tog beslutet att Iamna landet. Nagon fraga skulle aven kunna
ha stéllts om nagot hant nagon familjemedlem eller varfor familjen lamnat
landet. Hela utredningen ar valdigt kortfattad och det gar inte att fa nagon
bild av personen i fraga eller personens individuella situation. Det framgar
inte ens om personen arbetat eller studerat eller vad personen haft for
sysselsattning. For att jamfora handlar tva och en halv sida i utredningen om
resvag.

Ytterligare ett exempel pa dér utredningdjupet kunde varit battre.

Vad ar orsaken till att du lamnade Syrien?
S P& grund av sakerhetslaget dar. Man kan inte leva dar

Finns det nagon annan anledning till att du lamnat Syrien?
S Inte personligen. Min pappa blev hotad. Vi var tvungna att lamna landet.

Har du personligen varit utsatt pa nagot satt pa grund av konflikten i Sy-
rien?
S Nej men jag sag vad som hande dar. Inte allt forstas men jag sag en del

Finns det nagot hot mot dig personlien i Syrien?
S Nej

Har du haft problem med myndigheterna i Syrien?
S Nej

Har skulle vi ha stallt ytterligare fragor om vad hoten av pappan bestod av
och om detta pd nagot satt paverkar sokanden. S6kanden var ung och delade
hushall med sin far. Vi har en utredningsskyldighet och maste hjalpa sokan-
den att beratta sin historia d&ven om soékanden inte sjalv forstar att det kan
vara information som ar av vikt for oss nér vi avgor arendet.

2.10.1 Eventuella exklusionsgrunder &r tillrackligt utredda

es

Ja Nej
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Mot bakgrund av hur exklusionsfragan lyfts de senaste aren, att en ny ord-
ning har inforts vad géller att exklusionsarenden ska foredras for en asylex-
pert och den noggranna vagledning som finns i denna del ar det anda att
anse som ganska manga arenden att atta av 76 inte ar tillrackligt utredda i
exklusionsdelen.

Exempelvis stalldes inga ytterligare fragor till en man som uppgav att han
arbetat innan det militéra i Syrien innan han flydde till Sverige. Denna man
borde ha utretts géllande exklusion.

3.2.1 Den sokande har fatt mojlighet att kommentera protokollet fran den
muntliga utredningen

Ja Nej

Antalet drenden dar sokanden inte fatt mojlighet att kommentera protokollet
ar valdigt hogt. Detta ror till storsta delen &renden dar sokanden inte har
bitrade. Da har stkanden inte kannedom om ifall Migrationsverket uppfattat
beréttelsen korrekt och inte mojlighet att korrigera eventuella missuppfatt-
ningar som nedtecknats. | dessa fall, nar sokanden inte har mojlighet att ga
igenom protokollet i efterhand med sitt bitrade, bor protokollet (enligt VCM
03/2012) sammanfattas for den sékande som da far mojlighet att kommen-
tera om utredaren uppfattat skélen korrekt. | dessa 47 drenden har sékanden
dock inte fatt mojlighet att kommentera protokollet. Alternativet ar att so-
kanden har fatt mojlighet att kommentera protokollet men att detta inte ned-
tecknats. Om s ar fallet bor detta nedtecknas tydligare. Aven om det finns
en instruktion om att det ar tillrackligt att sammanfatta protokollet fér den
sOkande beddmer gruppen att det kan leda till kvalitetsbrister i arendet.

Oppna fragor

Yiterligare forbattringsomraden ror att det finns utrymme att arbeta mer
med éppna fragor. Ofta inleds utredningen med att utreda identitet och
hemvist, ett omrade dar manga slutna, specifika fragor stalls. Nar 6ver-
gangen sedan sker till att lata sokanden berétta fritt om skyddsskalen har
tonen for utredningen sa att séga redan satts och i manga fall kommer kort-
fattade svar fran sokanden som sedan resulterar i ytterligare stangda, korta
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fragor. Nar en utredning inleds med att den allmanna situationen i Syrien
gor att alla fran Syrien beviljas uppehallstillstand och sedan en fraga om vad
sOkanden sjélv har upplevt &r det en risk att sékanden inte ser podangen med
att ga in pa vad som har hant just honom/henne.

2.6.1 Utredningen innehaller i huvudsak 6ppna fragor

53

Ja Nej

Finns ytterligare bevisning?

En fraga som sallan stalls till sokanden vid utredningen &r om det finns na-
gon ytterligare bevisning i drendet som kan lamnas in. Aven om svaret i
manga fall blir nekande ar det viktigt att vi staller fragan sa att sokanden
forstar att det kan ha betydelse. Dessutom ar det viktigt att vi forklarar vad
bevisning kan vara, eftersom det ibland kan uppfattas endast réra identite-
ten. En frdga om s6kanden kan lamna in skriftlig bevisning kan tas upp flera
ganger som en aterkommande féljdfraga rérande olika moment.

2.7.2 Den sokande har tillfragats om det finns ytterligare bevisning som
sokanden kan ldmna in

Forstéelse mellan sokande och tolk

Vad géller fragan om huruvida utredaren fragat om sokanden och tolken
forstar varandra foljs alltid mallen och sokanden tillfragas i borjan och i
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slutet av utredningen om sokanden har forstatt tolken. En fraga som aldrig
stalls eller atminstone inte framgar om den stélls ar om tolken forstar sokan-
den. For att fa den hela bilden av om personerna har forstatt varandra skulle
denna enkla fraga hoja kvaliteten, anser gruppen.

| 13 arenden har det kontrollerats att sokanden och tolken forstar varandra
men i 63 drenden har detta inte gjorts. Dar har fragan enbart stallts till s6-
kanden.

2.2.1 Utredaren har kontrollerat att sokanden och tolken forstar varandra

_l P /

Ja Nej Galler ej for arendet

Beslut
Aven vad galler beslut hittades bade styrkor och forbattringsomraden.

Styrkor
Bevishdrda och beviskrav

Tva omraden har statt ut som sarskilt bra i de drenden som gatts igenom av
gruppen. Ett omrade ror bevisbordan och beviskrav. Det verkar inte finnas
nagot tvivel om var bevisboérdan ska ligga eller vilket som &r vart beviskrav.
Migrationsverket har tidigare fatt kritik for formuleringar som “det kan inte
uteslutas att...” men i de drenden som gruppen gatt igenom har beviskravet
genomgaende placerats vid sannolikt och bevishérdan har placerats ratt.
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4.4.1 Bevisbordan har placerats réatt

4.4.2 Beviskravet ar korrekt

Bra och tydligt sprak

Det andra omradet som ar sérskilt bra i besluten &r att spraket ar tydligt.
Enheten har haft sin sjuveckorsperiod med DLO och manga av besluten ar
skrivna med de nya mallarna. Detta gora att gruppmedlemmarna sérskilt har
reagerat pa det bra spraket i besluten.
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4.1.5 Beslutet innehaller lattbegripligt sprak

Js Nej

Forbattringsomraden

Beddm hemvist

| arenden tas stallning till identitetsfragan uttryckligen i besluten men det
skrivs sallan ndgot uttryckligen om hemvisten. Detta kan fortydligas i beslu-
ten. | flera &renden hade Migrationsverket bedomt att identiteten inte var
sannolikt man ingen stéllning hade tagits i hemvistdelen.

En tydligare vardering av den muntliga berattelsen

Nér det galler den muntliga utsagan ar bevisvarderingen av denna ibland
otydlig. Vi behover uttryckligen ta stallning till vilka delar som beddms som
tillforlitliga och tillrackliga, vilka som inte gor det, och varfor. Ofta star
recit om vad sokanden har uppgett och sedan gar vi vidare och gor en be-
domning av tillrackligheten utan att ta upp nagot om tillforlitligheten. Ibland
har stallning tagits till vissa delar av berattelsen men inte av alla.

4.4.3 Bevisvarderingen av muntlig utsaga ar tydlig

65
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Arenden som ror barn i familj

Ytterligare ett forbattringsomrade handlar om barnkonsekvensanalyser och
barnspecifika skal. Generellt ar barn inte sérskilt synliga i besluten och det
framgar ofta inte pa vilket satt barnens skal bedoms och barnkonsekvensa-
nalyser saknas.

4.11.1 Beslutet innehaller en utforlig bedémning av barnets basta, inklusive
barnkonsekvensanalys

Ja Nej

Kommunicera och redovisa landinformation

I de &renden som ror Syrien har landinformation inte kommunicerats eller
redovisats i besluten. Aven om beslut som rér sékanden fran Syrien resulte-
rar i ett uppehallstillstand galler fortfarande vara skyldigheter enligt For-
valtningslagen. Kommunicering av landinformation som sdkanden kan yttra
sig 6ver och en redovisning av detta i besluten ar av vikt aven har. Detta far
betydelse nar sokanden har dberopat individuella skal som Migrationsverket
har bedomt som ej tillrackliga for att bevilja flyktingstatus. Tidigare har
hanvisats till RCI om Syrien, vilket nu undviks i beslut. Men istéllet for att
hanvisa till RCI bor hanvisas direkt till landinformation om detta anvands
for att visa nagot annat &n vad sokanden beréttar.
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4.2.1 Aktuell och relevant landinformation har redovisats i beslutet

40 ~ 40

Ja Nej

Ovrigt
Diverse forbattringsomraden som inte kan harledas till nagot huvudomrade
har ocksa fangats upp av gruppen. De presenteras nedan. Ett par av dessa

omraden ror handlaggning pa ansokningsenhet. De har dock paverkan pa
arendenas kvalitet och darfor tas de upp har.

Forbattringsomraden

Tjansteanteckning om initial &kthetsbedémning

Gruppen har bland de genomgangna arendena sett att valdigt fa ékthetsbe-
domningar gors. Detta har dock forklarats med att det finns utbildade perso-
ner pa enheten som gor en initial akthetsbedémning av handlingarna och om
nagot framkommer som gor att tveksamheter uppstar skickas dessa hand-
lingar pa en grundlig akthetshedémning. Dock framgar det inte i sjalva
arendena att denna initiala genomgang av dktheten gors pa enheten. For tyd-
lighetens skull och for att andra i efterhand ska kunna forstar processen bor
detta framga genom exempelvis en tjansteanteckning i de arenden dér hand-
lingar fatt en dversiktlig akthetsbeddmning pa enheten.

Slagning i MR/BR och SIS

I uppféljningen har gruppen observerat att det generellt sett har tagit lang tid
mellan slagningen i MR/BR eller SIS och det att beslutet faststélls. Detta
kan leda till att all information i &rendet inte finns ndr beslutet tas eftersom
saker kan ha hant mellan slagningen och faststallandet av beslut.

Registreringsunderlag for barn

Som namnts ovan finns forbattringsomraden generellt vad galler barn. Att
det inte uppréttas registreringsunderlag for barn ar en del i att barn forblir
osynliga i asylprocessen
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Séarskilt 6nskemal om kon pa tolk och handlaggare

Gruppen har noterat att fragan om det finns sarskilt onskemal vad géller kon
inte stalls till man. Denna fraga bor stallas till alla, daremot kan det forklaras
varfor fragan stalls sa att den inte kan missuppfattas.

Slutsatser och rekommendationer

Det finns manga delar att fortsatta arbeta med och att vara stolt Gver pa en-
heten. | rekommendationerna nedan tas de viktigaste omradena dar forbéatt-
ringar behdvs upp.

Det storsta och mest omfattande forbattringsomradet rér hanteringen av
arenden fran lander dar manga beviljas uppehallstillstand. Aven om sékan-
den kanske beviljas uppehallstillstand ar det viktigt att utreda de individu-
ella skalen, identiteten och exklusionsfragan ordentligt. Rekommendationen
ar att i de fall det behdvs utnyttja att en langre tid har bokats och utred &ren-
det enligt vad dess beskaffenhet kraver. Diskussioner pa enheten om anled-
ningen till att hanteringen av dessa arenden behdver forbattras behovs.
Eventuellt kan teamen arbeta har med arendegenomgang i team och ta ett
arende fran exempelvis Syrien eller Eritrea som exempel. Det finns dven
case i casebanken som kan vara aktuella att arbeta med.

Den andra rekommendationen ar att forséka arbeta mer med Gppna fragor
och utveckla utredningstekniken, atminstone inledningsvis i utredningen for
att senare, nér bilden av vad som hént framtratt tydligare, stalla komplette-
rande mer specifika fragor utifran vad vi vill utreda narmare. Det behdévs en
medvetenhet om detta nar utredarna gar in i utredningen och det gar aven att
uppmarksamma genom medsittningar och feedback pa detta. Utredarna be-
hover 6va och hjélp kan ocksa tas i metodstddet for utredningar som finns
tillgangligt pa verksnatet. Det finns ETC-utbildningar i intervjumetodik och
att intervjua utsatta personer som kan vara aktuella att ga.

Gruppen rekommenderar &ven att handlaggarna tydligt tar stallning till och
gor en bevisvardering av den muntliga beréttelsen. | arbetet med att skriva
begripliga beslut och nér vi skriver med de nya mallarna ar detta en viktig
del av bedémningen. Tid kan avséttas i teamen for att diskutera kring dessa
fragor, beslutsfattarna kan fanga upp det vid genomlasning av besluten. Stod
finns att fa i metodstodet for att skriva beslut som finns tillgangligt pa
verksndtet. Det finns dven en ETC-utbildning i Bevisvardering som kan
utgdra kompetensutveckling i denna del. Aven pa detta omrade finns case-
banken att ta till stod i arbetet. Ytterligare ett sétt att arbeta med detta &r att
arbeta aktivt med den checklista som anvands vid kvalitetsuppfoljningen,
dar handlaggare och beslutsfattare kan titta pa denna under arendets gang
som ett hjalpmedel eller kom-ihag-lista sa att alla aspekter har utretts och
beddmts.
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Synliggor barn i familj i processen. Barnens skal ska bemétas och landin-
formation som ror barns skal ska ocksa tas upp i beslutet. Det ar viktigt att
fora ett resonemang om barnens bésta. Det finns dven case i casebanken

som kan vara lampliga att arbeta med i teamen. Stod kan ocksa tas av teamet
pa enheten som arbetar med ensamkommande barn vad galler utredningssi-
tuationen och att gora barnkonsekvensanalys.
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